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Reconhecendo a primazia de

Deus nas finanças!

Aula prática 10



fraudes
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sinais de alerta
evitando fraudes em boletos
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Verifique se as informações do boleto são as mesmas
na tela de pagamento
Nome da pessoa/empresa e banco
Entre em contato com o prestador de serviço
Não imprimir boleto fora do site ou app do prestador
de serviço



Dicas

HTTPS://VALORESARECEBER.BCB.GOV.BR
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HTTPS://REGISTRATO.BCB.GOV.BR/



golpe do falso entregador

Desconfie de ligações e muito mais se um motoboy
for buscar seu cartão
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Não receba presentes de desconhecidos
Não pague taxa de entrega de presentes
desconhecidos
Não deixe tirar sua foto, não forneça a senha
Cancele o cartão



golpe do falsa central de
atendimento

Desconfie de ligações solicitando pra você fazer
procedimentos (links, docs, sms, whatsapp)
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Ligue para o seu gerente
Ligue para a central de atendimento do banco
(ativo, não passivo)



dicas
Não atenda a pedidos de transferência de dinheiro.
Ligue antes para validar.
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Não aceite ajuda de estranhos para sacar, pagar
ou outra operação no caixa
Desconfie de promessa de herança, doação, prêmio.
não transfira $
Não forneça seu cartão ou senha
Ligue para os canais oficiais



o que fazer em caso de
suspeita de fraude

Contate seu banco
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Bloqueie contas e cartões
Registre ocorrência
Informe ao procon e outros órgãos 
Registre reclamação no bacen



dicas: evite o 
celular clonado
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Atualize a senha. não use sua data de nascimento.
use digital ou face id.
Não clique em links suspeitos

Evite Wi-Fi Público
Não compartilhe dados pessoais
Não concede acesso ao celular em computadores
compartilhados

Utilize a verificação em duas etapas



práticas de segurança

Senhas fortes e variadas, confirmação em duas
etapas, biometria (face ou digital)
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Não compartilhe dados pessoais nas redes
sociais
Atualize seu computador e antivírus
Descarte seguro de documentos
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